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L'adaptation d'outils extérieurs
a la protection de l'enfance

La médiation familiale

par Michéle Savouey

Un couple se déchire, la séparation est imminente. Des parsatdisputent & propos
de la garde de leur enfant. Des grands-paresbnt «mpéchés de voir leurs pets-
enfants. Un jeune fugue car il ne veut plus voir un parent. Rien ne va plus depuis
que tel ou tel événement est survenu dans la famille...

Il faudrait pouvoir se parler s'écoutey décider de nouvelles fagons de vivre, d'étre en
relation, mais c'est devenu impossiblnt I'écoute est dffcile, le dialogue est

rompu, les émotions afkeur de peaw...

«Une médiation est nécessaip entend-on dire, ou il faut médiatiser» les relations,
peut-on lire dans des rapp@tsociaux ou des documenjudiciaires.

De nombreuses initiatives et pratiques| _ Afiniti - La «médiation pénalesst requise par
professionnelles diverses se sont récla-I " Deflnm_on’ Champ le procureur de la République dans le
mées du champ de la médiation fami-d'intervention, cadre de son pouvoir d'opportunité des
liale, mais celle-ci a émgé petit a petit contextes poursuites, préalable au déclenche-
comme pratique professionnelle spéci- ment de I'action publique. Dans le
fique & part entiére, sans confusion avecd'intervention @ contentieux familial, elle est surtout
d'autres métiers du champ familial. Une utilisée pour les infractions de type
définition précise en a été retenue paContextes d'intervention de lamédia-  «abandon de familke (non-paiement
les pouvoirs publics, des repéres éthtion familiale ; de la contribution financiére) ehan-

ques et déontologiques en orftre les  _ | 5 «médiation spontanée ou conven- représentation d'enfamtparfois éga-
contours, les limites. Une nouvelle pro- tionnelle»s'engage sur une démarche lement dans des situations de plainte
fession est née, valideée par un dipldme yirecte des intéressés, quiils y aient ét&PoUr wiolence> lorsque celle-ci est
d'état cree en décembre 2003. La mé-jncités ou non par un professionnel, conjoncturelle dans une situation de
diation familiale exercée par des profes- ;o personne de leur entourage ou in- rupture conjugale, par exemple.

smnr(;eli qualifies formeT dans des cen-formes par tout autre moyen. Quel que soit le contexte d'intervention,
tres de formation spécialement agréés a P s inté 45 S i
; o p agrees La médiation estjudiciaire» lors- les intéressés s'engagent librement et
aujourd’hui sa place dans les dispositifs _~, - 3 . (firectement dans la démarche qui con-
Iégislatifs du champ de la famille quelle a &té proposée par un juge aux i 3 ir | ité

. o © affaires familiales & des parties en cor2!Ste toujours a soutenir la capacite des
Dans un climat de sociéte visant a privi- gt et qu'aprés avoir recueilli leur ac-Personnes impliqguées a dialoguse
legier a la fois une éthique de gqle magistrat a désigné un servicguestionner et a prendre des décisions
responsabilisation, mais aussi de liberté, 5, ,n médiateur pour 'engager communes.
d'autodétermination des individus, les
dispositifs permettant d'articuler les va

leurs collectives a la pluralité des situa:  Médiatrice familiale et psychologue clinicienne. Le texte publié dBrstection de I'enfance et de 'adoles-
tions et aux choix singuliers sont pré-  cence, encyclopédie pratiqus'inspie du livie |e-créer les liens familiauxgEditions Chonique sociale,
cieux. La médiation familiale crée, pour 2002) auquel les lecteurs poont se réféer pour compléter leur information. Il egtproduit avec 'accat des

. . éditions WEKA.
ce qui concerne la famille, cet ©SPACK)  Teytes de réfénce
spécifique de croisement dpublic» et
du «rivé». En ce sens ellefoé a des
membres d'une famille la possibilité,
dans le respect des valeurs sociales com-
munes, de réappropriation de leur capa-
cité d'agir de choisir et de s'engager

- loi n° 95-125 du 8 février 1995, tigles 21 et suivants, sur la médiation judicegir

- loi n° 2002-305 du 4 mars 2002 tigte 373-2-10, elative a l'autorité pagntale;

- loi n° 2004-439 du 26 mai 2004 tite 255, elative au divoce;

- décet n° 96-652 du 22 juillet 1996, VI bis, aficles 131 et suivantselatif a la conciliation et a la
médiation judiciaie;

- décet n° 2003-166 du 2 décembr2003 potant création du diplome d'Etat de médiateur familial;

Un récapitulatif des atouts de la média- . gacet n° 2004-158 du 29 octoler 2004, aiicle 4, modifiant I'aticle 1071 du nouveau code depédue
tion en protection de l'enfance est pro- civile, potant réforme de la mcédue en matié familiale;

posé ennexe 1. - arrété du 12 février 2004atif au diplome d'Etat de médiateur familial.
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Les intéressés s'engagent librement et directement
dans la démarche

Editions WEKA

Définition : conciliateur cherche a rapprocher lede I'enfant avec son deuxiéme parent est
La définition de la médiation familiale, POints de vue, les positions afin de trouempéche, rompu, entravé ou compro-
adoptée par le Conseil national consule€r Un accord, une issue acceptable ais par un facteur de risque (alcool, ma-
tatif de la médiation familiale en 2002conflit. La qualité de la relation futureladie mentale...). Ce sont des visites or
et confirmée lors de la création du di€ntre les protagonistes n'est pas un eganisées dans delfewx-rencontes»de
plome d'état en décembre 2003, est j§U Majeur de la négociation et la miséacon réguliere, durant un temps donné.

suivante : a jour des besoins sous-jacents des Ugnéralement mises en place sur ordon-

«La médiation familiale est un pees- " des aulres mest pas necessalre. - pance judiciaire, elles peuvent égale-
sus de constiction ou de @constuc- L@ Médiation se préoccupe égalememhent intervenir a l'initiative des person-
tion du lien familial axé sur I'autono- d€ la résolution du probléme mais touhes intéressées. Elles s'adressent a des
mie et la esponsabilité des personnegutant de la relation entre les protaggarents ou a des grands-parents. Les
concernées par des situations de rugliStes. C'est pourquoi elle est particudieux-rencontes»ont des pratiques de
ture ou de séparation dans lequel ufiérement adaptée au contexte de la fdonctionnement diérentes du fait qu'ils
tiers impartial, indépendant, qualifié etMille (relations dans la durée), et la rese référent a des cadres théorigues,
sans pouvoir de décision, le médiateufnerche de solution ou d'entente n'esléontologiques et éthiques diversifiés.
familial, favorise, a travers I'ganisa- P2s le seul objectif de la démarche. Laeur mission spécifique reste néan-
tion d'entetiens confidentiels, leur com-Mmédiation implique nécessairement lanoins l'accueil et la prise en compte de
munication, la gestion de leur conflitMiS€ & jour et la prise en compte def relation d'un parent avec son ou ses
dans le domaine familial entendu dan®€soins respectifs des intéresses. Ici, Enfants en lui dfant un cadre, un lieu
sa diversité et dans son évolution tiers médiateur veille au respect du caet un temps donné. La médiation ouvre
dre et du processus afin de garantir I'iman espace de dialogue direct entre les
partialité de la démarche et l'autonomigarents.

Le champ d'intervention de la médiades intéressés quant au contenu de leurs

tion familiale recouvre : échanges et de leurs décisions.

~ toutes les modalités de I'union, et noNe pas confonde médiation familiale 11 — Reperes
tamment : mariage, concubinageet thérapie familiale i i
PACS: rapie tamiie ) historiques et
_ _ _ _ La thérapie familiale est une méthode , . . |atif
—la situation des liens intgénéra- thérapeutique associant o:oncrétemen[legIS atifs
tionnels dans leur diversite; les diférents membres d'une famille au
— toutes les situations de ruptures tep_raitement_du dysf_onc_ti_onnemen_t fami-Origines
les que décés, séparation, questiofid! ou social d un individu. La prise enA |a fin des années 1980, la médiation
patrimoniales, incommunications; Ccompte du passé et de l'inconscient egimjjiale s'introduit en France par I'in-
_ les situations familiales & dimensiorpCUVeNt dé mise. Le therapeute travaillgymediaire de praticiens de tous hori-
internationale: par hypotheses et stratégies d'intervelgns : psychologues, travailleurs so-
o . ,tion afin de provoquer les changementgja x, magistrats, avocats essentielle-
— les situations familiales concernéeggcessaires ; ' ;
. , : ment. Certains d'entre eux partiront en
par la protection de I'enfance et d?_ L . s - It .
. a médiation familiale vise a la restauvoyage interdisciplinaire a Montréal
l'adolescence. . . . . RN . .
N i _ ration de liens intrafamiliaux, de la com-pour une initiation a la médiation fami-
Elle peut étre recherchée spontanémegfunication, du dialogue et & des priseliale.
ar les intéressés ou bien conseillée Acisi & 5 S . .
ges acteurs sociaux ou ordonnée arpaé deCISlon.s concretes pour e prése@riginaire d'outre-atlantique, la média-
et par ¢ e f,utur. L'accent n est pas mis sur &jon familiale s'inspire des théories ex-

9 o N passé, ni sur les mécanismes iNCONgimentées dés les années 1970 par des
Le médiateur familial exerce dans desients. Le médiateur utilise essentielleyagiateurs américains : 0.J. Coogler
structures diverses : associations a cerent I'écoute active, la reformulation et 41 et psychologue: John M. Haynes,
ractere social ou familial, associationse conforme & un processus codifié paf,yailleur social: ainsi que Roger Fisher
spécifiques de médiation familiale, serétapes. Il favorise la responsabilisatioRilliam Ury du Harvard Négociation
vices publics ou para-publics ou parfoist respecte I'autodétermination des inprgject of Boston. Elle s'est implantée

Champ d'intervention :

en secteur libéral. teresses. quelques années plus tard au Québec qu:
Ne pas confonde médiation et conci- Ne pas confonde médiation familiale a alors ouvert deux services publics, I'un
liation et visites médiatisées a Montréal et I'autre a Québec.

La conciliation vise essentiellement d.a médiation familiale comme les vi- 1988 :premiéere formation a la média-
résoudre un probléme, un litige. L'acsites médiatisées ont pour objectif deion familiale en France, a 'EPE (Ecole
cent est mis sur l'objectif & atteindre, favoriser le maintiendu lien de I'en- des parents et des éducateurs) avec Jus-
savoir la recherche d'une solution, d'unf&nt avec ses deux parents. Les visitai Lévesque eAldo Morrone du Qué-
entente entre les deux parties. Ici le tiermédiatisées sont utiles lorsque le lieiec.
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La médiation familiale se fonde sur les principe
éthiquesde responsabilité et de libert

Editions WEKA

Création de 'APMF (Association pourcéder (...) [Il peut méme les] enjoinglr de renconter un médiateur familial qui

la promotion de la médiation familial8) a renconter un médiateur familial qui les informera sur I'objet et le déule-

qui élabore le premier Code de déontdes informera sur I'objet et le déule- ment de la médiation».

logie pour garantir I'éthiqgue nécessairment de cette mesa:

a I'exercice de la meédiation familiale. 2003 :le diplome de médiateur familial ||| — Fondements

1990 :le premier congrés européen dest créé par décret en décembre, com-, ., .

la médiation & Caen, ganisé par Pplété par un arrété le 12 février 2004 : ethquGS et

I'APMF et 'AAJB (Association des amis«l| est créé un dipléme d'Etat de média- phi|osophiques

de Jean Bosco), a réuni six cents partieur familial qui atteste des compéten-

cipants. A cette occasion est présenté ¢s pour intervenir auprés des persorPrincipes éthiques

premier Code de déontologie des médiares en situation deupture ou de sépa- Tout acte professionnel se référe de fa-
teurs. ration afin de favoriser lagconstuc- ¢on plus ou moins explicite a des pré-

A la suite de ce congrés se crée le C§on de leur lien familial et aider a la supposés, a des principes; il n'est jamais
mité national des associations et serviecheche de solutions répondant awheutre. La médiation familiale n'est pas

ces de médiation familiale (CNASMF)besoins de chacun des meewde la qu'une combinaison savante de savoirs,

devenu bientét la FENAMEF (Fédérafamille». savoirétre et savoifaire, mais c'est
tion nationale de la médiation familiale)Le dipldme d'Etat de médiateur aussidu sens propose, choisi. Du sens a
Il fédére essentiellement des associatiofismilial travers des principes éthiques a respec-

qui gérent un service de médiation, dangstauré par le décret n° 200865 du 2 t€r des convictions a partagen cadre

le but de défendre la qualité de la Méjgcembre 2003, complété par un arréf@éthodologique a vivre et daire vi-
diation familiale et de faire respecter sg, 3¢ juillet 2004, ce diplome vise & at¥"®-

déontologie. Il a également pour missiofester des compétences d'une spécialille se distingue d'autres modes de ré-
de faire connaitre et reconnaitre la még,tion professionnellepour intervenir gulation sociale que sont la conciliation,
diation familiale auprés des pouvoirsauprés de personnes en situation de ruparbitrage, le jugement ou I'expertise,
publics et du grand public, commeyre ou de séparation afin de favoriseessentiellement par la spécificité de la
IAPMF. la reconstuction de leur lien familial et Posture du tiers et le mode d'egmce
1995 :le 8 février parait la loi qui fonde aider a la echeche de solutions répon- des décisions finales.

la reconnaissancefifielle de la média- dant aux besoins de chacun des merha médiation familiale se fonde sur les
tion familiale dans le monde judiciaire,bres de la famille (dicle pemier du principes éthiques :

avec son décret d'application du 2@écet)». — de responsabilité : celle des person-
juillet 1996. Il constitue un dipldme inscrit au niveau Nes en tant qu'individus, mais égale-
2001 : le 8 octobre, Ségoléne Royal]l du Répetoire national des céifica- ment dans leurs fonctions parentales,
ministre de la Famille d'alors, institue Idions pofessionnelles familiales et sociales. La responsabi-

Conseil national consultatif de la médiat a formation est ouverte aux candidats /It€ €tant appréhendée dans ses dimen-
tion familiale dont la présidence est conjustifiant d'un dipldme national supérieur S'°NS juridique et morale;

fiée & Monique Sassiatirectrice géné- des professions sociales, éducatives, sade liberté : l'autodétermination des
rale adjointe de 'UNAF (Union natio- nitaires, juridiques ou psychologiques ou Protagonistes autant dans leur choix
nale des associations familiales)d'une pratique professionnelle antérieure d'engager la démarche de mediation,
Nommé pour trois ans, le conseil esgn rapport avec ce diplome. La durée de dans le choix des sujets a débattre, que
chagé de faire des propositions visant gette formation est de 560 heures dont dans le contenu de leurs décisions;
«favoriser I'oganisation de la média- 70 heures de stage pratique. Elle est dis-d'altérité : 'autre est toujours présent,
tion familiale et pomouvoir son déve- pensée dans des centres agréés. celui avec lequel on a desfdifends,
loppement. Des cette année-la, le cong o diplome d'état peut également étre 9Ue C€ soit I'ex-conjoint, l'autre parent
seil remettra au ministre un rapport avegpieny par le processus de validation des®Y Un membre de la famille. En réu-
trente-six propositions. acquis de I'expérience AE). nissant les protagonistes d'un conflit,

2002 1amédiation familiale prend place2004 :en mai, parait la loi qui réforme 011 11ige, 18 médiation rappelle &
dans la loi sur Iautorité parentale du 4 divorce, entrée en vigueur en janvier Cnacun Auil estni seul, ni tout-puis-
mars 2002 en donnant la possibilité agoos, Dans celle-ci, le juge peut notam- S27% ilfaut composer avec l'autre dans
mag|strat de recourir a |a médlat|on ment :«proposer aux épOUX une mesur | |nterdependance des |IenS famllIaUX.

«A leffet de faciliter la echeche par de médiation et, aprés avoiecueili Fondements philosophiques

les paents d'un exeice consensuel deleur accod, désigner un médiateur fa-Les convictions sous-jacentes qui carac-
l'autorité paentale, le juge peut leur milial pour y pocéder(et, comme dans térisent l'esprit et la philosophie de la
proposer une meserde médiation et, la loi de mars 2002] enjoindraux époux médiation peuvent se décliner ainsi :
aprés avoir ecueilli leur accod, dési-
gner un médiateur familial pour y@r (2) Quideviendra en 2000 I'Association pour la médiation familiale;
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Le caracté_re_ confide_ntiel de l'exercice
de la médiation familiale

Editions WEKA

— l'importance des roles, places et foncsultation des professionnels et des dites services de médiation familiale sont
tions dans la famille, entre autres, pouérentes associations, a dégagé des priessentiellement financés par des subven-
des parents, I'exercice concret et queipes déontologiques communs autions des CAFconseils généraux, jus-
tidien de leurcopaentalité médiateurs, employeurs et prescripteurtice, DDASS, MSA...

— la prise en compte du conflit commd€unis dans un document nomme&a«  Ajnsi nous pouvons définir la médiation
vecteur d'une histoire relationnelledre €thique d'exeice de la mediation familiale comme :
singuliére, mode d'expression des diffamiliale».

] - 4 . i _- un lieu d'expression : la parole de cha-
férences, mais aussi comme opportd-a FENAMEF, quant a elle, a élaboré

nité de changement; une Charte de la médiation familiale
_ la primauté de la parole, celle qui perS*€rcee dans un cadre civil a l'attention

met de mettre des mots sur lindici€Ssentiellement des associations et or

cun, I'écoute réciproque seront soute-
nus tout au long de la démarche. Pour
en garantir I'dectivité, des régles sont
énoncées (non interruption, climat

ble, I'émotion, le non-dit. Celle aussPanismes gestionnaires de services ded'échange respectueux...), la confi-

qui permet de s'écoutele s'expliquer Mediation familiale.

dentialité est assurée. Les modalités

répondre, ajumenterde s'engager in- L€S principes déontologiques majeurs de fonctionnement sont précisées dans
dividuellement et conjointement. Maisfetenu_s parces dia‘reptgs mstappes pour  un document signé par les participants
également la parole qui rassure, récoheXxercice de la mediation familiale met-  en début de démarche;
i ide 3 ird' nt l'accent sur : . . .

forte, apaise, aide a sortir d'un male_nte ) ' _ - un lieu de reformulation : la mise en
tendl{, d'une fausse supposition ou in- le libre consentement et | autoqlet'er mots va susciter tout un cheminement
terprétation, qui transformen mots  mination des intéressés quant a I'ad- hersonnel et commun d'élaboration.
la violence agie ou subie; hésion a la démarche et I'élaboration | o4 demandes, les plaintes, les émo-

— la nécessité de lieux deenfronta- € leurs accords; tions vont devenir autant d'attentes, de
tion» directe entre les individus— le caractére confidentiel de I'exercice pesoins & satisfaire. Le conflit, le li-
comme lieux de régulation des liens de la médiation familiale a I'égard des tige sera retraduit en termes de solu-
malmenés, fragilisés, blessés, mais tiers quels gu'ils soient; tion & trouverLes prises de positions
aussi comme lieux d'articulation des- la nécessaire impartialité et autonomie divergentes des intéressés seront ap-
subjectivités et de la collectivité, de technique du médiateur familial dans préhendées comme des optionfedif
I'espace privé et de I'espace public; I'exercice de sa mission tant a I'égard rentes a débattre...;

— la croyance aux potentialités humai- d& son employeur que des _ yj jieu de confrontation : la média-
nes en termes de capacités a exister Préscripteurs; tion offre un espace de mise en pré-
s'afirmer, s'autonomisese responsa- — l'importance de la qualification pro- sence directe des intéressés. Le tiers
biliser, résoudre les ditultés, étre  fessionnelle du mediateur dans l'ac- agit comme régulateLgarant unique-
créatif pour trouver sameilleure fa-  quisition de compétences techniques ment du cadre et du processus, assu-
con» de rester relié, en interdépen- spécifiqgues, comme dans son engage-rant & chacun l'impartialité nécessaire;
dance, et a tenir son role et sa placement dans la formation continue et
dans sa famille, la société. I'analyse de la pratique reguliere.

V — Cadre
meéthodologique

un lieu de réflexion : en séance, ou
entre les séances, chacun est invité a
réfléchir et a se définir sur sa concep-
tion de la parentalité, la
«coparentalitéx les rbles et les pla-
ces dans la famille (parents, beaux-

o ] . . . . parents, grands-parents), a préciser ses
Principes déontologiques Choix methodologiques positions éducatives, & se réapproprier

des difiérentes instances L'esprit, les fondements philosophiques |e sens des questions a débattre. Puis

Les deux associations nationales de ff /& mediation vont se traduire concre- |es protagonistes réfléchissent ensem-
médiation familiale (APMF et €mentpar une mise en situation singu- ple, discutent, échangent leurs percep-
FENAMEF) ainsi que le Conseil natio-liére avec des choix méthodologiques tions, leurs points de vue, leurs atten-
nal consultatif de la médiation familialedue nous allons décrire ici, a partir des tes;

ont élaboré des principes éthiques afifiifférentes fonctions que recouvre la
de garantir les conditions d'exercice dBratique professionnelle.

la médiation familiale. Codt et financement des mediations  tions d'émegence d'un espace tiers
L'APMF a rédigé le premier code ddamiliales singulier qui ouvre & du possible, de
déontologie de la médiation familiale erUne participation financiére est deman- l'inédit, du nouveau. Que ce soit sur
décembre 1990. Il a été modifié en dédée a chaque participant, en fonction le plan relationnel, €motionnel... ou
cembre 1998. d'un bareme de ressource. décisionnel;

Le Conseil national consultatif de lal'entretien d'information, individuel ou - un lieu de décisions : pour assurer la
médiation familiale, aprés unedarcon- de couple est toujours gratuit. conduite de la démarche, le médiateur

IV — Déontologie
de la médiation

un lieu de création : le médiateur ainsi
gue la médiation assurent les condi-
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Certains professionnels ne rencontrent jamai
les enfans en cours de médiatio

Editions WEKA

va dérouler le processus par étapes :au sein de services publics (collectides besoins de chacun et particuliére-
identification des points litigieux ou de vités locales ou territoriales, caissenent ceux des enfants. Mais comment
la «situation-poblémey puis I'explo-  d'allocations familiales, SNCHRiinis- les appréhender de fagon ajustée ?
ration des intéréts et le décodage destere des Finances...) : ces professioi@uelle place donner a I'enfant dans le
besoins sous-jacents suivi de la recher nels formés a la médiation sont détggrocessus ? Si tous les médiateurs fami-
che et de la liste des options, enfin la chés par leur employeur pour déveliaux s'accordent sur lI'importance de la
discussion et les accords retenus quilopper cette activité; médiation familiale quant a l'intérét des
seront retranscrits ou non dans un do- dans des associations créées au s&pfants puisqu'il s'agit de souteniire
cument signé par les intéresseés; des tribunaux: renforcer les compétences de leurs pa-

- un lieu d'expérimentation : les inté~ au sein des barreaux ou des chambrE1tS & s'occuper d'eux, les pratiques,
ressés vont pouvoir éprouver par eux- des notaires. elles, sont diverses quant a I'implication

A i A i . directe de I'enfant au cours de la démar
mémes le cheminement nécessaire| 4 plupart des médiateurs sont sal

T 2 AQOCIE . %he elle-méme.
pour parvenir a un reglement négoci€ rigs oy vacataires. Quelques-uns tra-

ge leurs Iiti?es. En rep.rgna.rln con- yaijllent en libéral: Certains professionnels ne rencontrent
iance dgns eurs capacites, ils POUL 11 lieu de pacification : en approfonJ2mais les gnfants en cours.de média-
ront se réapproprier la démarche a I'oc- fion, essentiellement par choix. lls pen-

. . dissant directement avec les perso . .
casion d'un nouveau thfend. §ent que la prise en compte directe du

_ ) o nes concernées le sens d'un confli , .
Lieux d'exercice de la médiation fa-  g'une rupture relationnelle, de comY€CU de I'enfant appartient aux seuls

miliale portements agressifs, etc., en incitargarents et, qu'en cas de nécessité,

La médiation familiale s'est implantée les protagonistes d'un litige & adopte ,2u;rzsfzir:)efe53|onnels sont plus habili-

guasiment dans tous les départements deune stratégie de coopération plutot qutg
France par la création de services indé- d'opposition, la démarche de médiaDans ce cas I'enfant est présent en me-
pendants : tion participe a la pacification des rapdiation a travers les échanges, les ques-
- au sein d'associations a caractere fa_port.s humains et ainsi a la régulatiotionnements, les décisions, que ses pa-
milial et social (sauvegarde de l'en- SCciale. rents feront gour u.
fance, union départementale d'aidka négociation ¢aisonnée D'autres médiateurs familiaux estiment

aux familles...) : les médiateurs fami- Ce modéle de négociation proposée p8H€ les enfants ont essentiellement be-
liaux sont des professionnels de I'acFisher et Ury (1982) est le modéle d&0in d'étre informés des qu'S'O”S de
tion sociale ayant suivi une formationréférence principal de la médiation faleurs parents et proposent a ces derniers

spécifique, a l'issue de laquelle ilsniliale. dinviter les enfants lors d'une derniere
exercent des fonctions de médiateusyatre grands principes y sont explicit®ncONtre de mediation.
familial, en position de détachements - Ici I'enfant est intégré en fin de parcours

pour vivre avec ses parents ce moment
essentiel et souvent émotionnel daise

en actes de leurcoparentalité

au sein d'associations proposant un se concentrer sur les intéréts en jeu eDt, N diat fin i le ol
prop non sur les positions; autres médiateurs enfin, issus le plus

accompagnement familial et de rela- i ) souvent des champs éducatifs ou psy-
tion d'aide (Ecole des parenfssso- — imaginer des solutions procurant uRy,q|ogiques, proposent aux parents de
ciation francaise des centres de con- Penefice mutuel; rencontrer I'enfant seul une fois pour lui
sultation conjugale, centre d'informa— exiger ['utilisation de criteres objec-donner la possibilité de s'exprimeiétre
tion du droit des femmes et des fa- tifs lorsque les divgences subsistent. entendu et de valider avec lui ses besoins
milles...) : leurs origines profession-| 5 négociation raisonnée est une né- (ce qui est ditrent de ses demandes ou
nelles sont diverses : juristes, psychQyociation sur intéréts qui se flifencie de ses désirs).
logues, psychothérapeutes, conseillege la négociation sur positions, basée sue médiateur familial va aider et accom-
conjugaux et familiaux; un compromis a partir des solutiongagner I'enfant dans I'exploration de son
- associations spécifiques de médisameneées par I'une ou l'autre des partiggscu, de ses émotions, dans I'élabora-
tion : elles ont vu le jour dés la fin des tion de ses besoins et demandes, mais
années 1980. Nombreuses sont ced/| — La p|ace de avec l'unique intention de les restituer
structures, régies par la loi de 1901 ,, T au pouvoir de décision de ses parents.
qui offrent des services liés au traite- I'enfant en mediation Lorsque ceux-ci acceptent a la tres
ment de la rupture conjugale. A leur o i . grande majorité que cet espace person-
origine se trouvent, la plupart dul-€s différentes méthodologies nel soit ofert & I'enfant, ils lui transmet-
temps, des professionnelmiditants La médiation se présente comme unent l'idée que ce qu'il peut exprimer et
de la médiation d'horizons divers, qui démarche permettant de résoudre desssentir est important pour eux, gu'ils
ont professionnalisé leur action; problemes familiaux en tenant comptelésirent tous deux en tenir compte et

de leur service initial. Il s'agit en traiter diffé tI i d
grande partie de professionnels issus rater diteremment 'es qu.es lons de
personnes et des fiifends;

du travail social;
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L'écoute d'un enfant requiert des connaissances
et des compétences
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gu'ils ne sont pas sdrs d'étre momenta-avoir une parole personnelle quant a cision du juge des enfants. La encore,
nément les plus capables d'entendre sesir situation, et a entendre une autre le recours a l'esprit et au processus de
vrais besoins ou de pouvoir fsm- compréhension possible de leur vision médiation permettra aux acteurs so-
ment les diférencier de leurs propresdu probléeme. Des connaissances spéci-ciaux de mettre en place une complé-
besoins. De méme, I'enfant qui comfiques de ces imbroglios relationnels mentarité éducative avec les parents,
prend que ses parents lui accordent airggront ici particulierement mises a con- et de conserver a I'enfant soffiliaf-

le droit a la parole et a participer inditribution. Il faudra pouvoir avancer dans tion familiale.

rectement aux décisions, est plus a ménges situations sans mettre a mal un enes juges des enfants et la médiation
de prendre du recul sur son vécu, a $ant ou son parent. Dans ce domaine, lggmiliale

dégager des conflits et des enjeux paravailleurs sociaux ou les psychologuegj, juge des enfants peut a n'importe quel
rentaux pour mieux se réapproprier shabitués a I'écoute des enfants, €galgtade d'une procéduraprés avoir e-
place d'enfant. ment formés & la médiation familiale,cyeilli 'accod des paties, désigner une

Savoir «décodes I'enfant s‘avéreront certainement les plus en Cgarce personne afin d'enteredres par

. ., .._.._pacité de dénouer ces enjeux relation; ;
Travailler avec les enfants en médiatioh I fes et de confinter leurs points de vue

. o A S ._nels délicatsAussi, il est certainement
nécessite bien sir des habiletés particys pour leur permete de touver une solu-

lieres, complémentaires du médiated &S SN que chaque mediateur familiglon au confiit qui les opposearticles
familial. L'écoute d'un enfant requierlpwsse situer cl,a|rement les limites de sg?,l_l et .131_;5 du nouveau code de pro-
des connaissances et des compétences < corr;pet_enceler renv'o?l/er Stéedure civile, issus de laloi n° 95-125 du
pour savoir décoder parfois ses parole$ autres professionnels lorsqu'elles SO/ fayrier 1995) 8i la santé, la sécurité

ses attitudes non verbales, ses condiicNes- ou la moralité d'un mineur non émancipé
tes, ses non-dits, l'aider parfois & mettre Lo . sonten dangeou si les conditions de son
en mots l'indicible; comprendre sous sesV” — La médiation e_ducatlofr; OL_'fd? Sfiln dthTIOppemelnt phy-
dires, ses désirs et ses besoins véritables. ili sique, atfectit, intellectuel et social sont
Il faut savoir entendre, sous I'expressionsramI“al_e etla gravement compmis..» (loi n® 2007-
d'une colére a I'égard d'un parent, un re-pI'OteCtIOI’l des enfants 293 du5 mars 2007).

fus de le voir que I'enfant s'est senti Les médiations familiales entreprises

blessé par son attitude ou son départ, gh&Xxperience a montré que I'esprit, I&ous I'impulsion d'un magistrat, quelle
son besoin réel est que le parent entenBEPCESSUS et les techniques de médiatiefue soit sa fonction, ont tout leur sens.
sa soufrance, se donne les moyens d'urigeuvent étre utilisés facement a dif- L'injonction, déstabilisante dans un pre-
parole, d'un acte qui vise a restaurer fgrents stades de I'évolution d'une situamier temps, ouvre la possibilité pour des
relation et non d'entériner immédiatetion familiale dificile, notamment lors- parents d'uneéinterrogationen les en-
ment son refus. Le travail ddécodage 9ue€ : courageant a (re)découvrir leurs poten-
est le méme que pour les adultes. Lesles premiers signes de malaise appéels, leurs compétences, a rester solidai-
enfants, méme jeunes, sont souvent toutraissent, le kisque» pour I'enfant est rement parents, a (re)devenir sujets d'une
a fait capables de valider par eux-mé- la. Sans prise en compte fisdinte, la parole qui les engage, et acteurs de leur
mes la compréhension qui leur est pro- situation se dégrade. L'approche deie familiale. C'est un véritable
posée, si celle-ci leur est dite de fagon médiation agit en prévention de trou«recadrage de la situation qui est pro-
adaptée a leur age, en mots qui sonnentles plus graves pour I'enfant et de dgsosé aux personnes qui auront la liberté
«uste>. De méme, I'hostilité iEhée &  térioration des liens intrafamiliaux; de I'accepter ou non.

I'égard d'un nouveau conjoint faisant ir- les tensions s'amplifient, les conflitsLorsque la médiation est aingirdon-
ruption dans la vie de I'enfant peut si- s'installent, les risques de rupture-sunée> par un magistrat de la jeunesse a
gnifier tout autant un sentiment de tra- viennent. L'enfant peut présenter degn service indépendant, il est d'usage,
hison de la part du parent concerné qu'untroubles du comportement ou des mde cas échéant comme en matiere pénale,
besoin de préserver une relation privilé- nifestations psychosomatiques. Ungu'un exemplaire signé desacods
giée avec lui, ou un besoin de temps pourintervention professionnelle utilisantparentaux Iui soit transmis en complé-
intégrer cette personne ou encore unles techniques de médiation améneraent de ['attestation précisant I'engage-
conflit de loyauté envers l'autre parent. une restauration de la communicatioment ou non de la médiation et son is-
C'est en écoutant I'enfant, en échangeantet tendra vers un réglement négocigue ¢f. Annexe 2.

avec lui, que s'éihe la réalité de sonou des conflits par les intéressés eux:
ses besoins, qu'il pourra ensuite cenfir mémes. Le risque d'une nouvelle dé- .
mer en ayant ainsi pu accéder au senstérioration de la situation et du trou-Proprement dite

. La médiation familiale

de ses conduites. ble de I'enfant est ainsi minimis¢; ~ Contexte d'intervention
Il'y a bien sir parfois des enfants pris 1a suppléance éducative aupres de I'effoutes les familles ont a traverser des
dans desalignements ou des aliéna- fant s'est imposée; il est placé en inmoments dfficiles. L'évolution d'une

tions émotionnellesyis-a-vis d'un pa- ternat ou dans une famille d'accueil &amille n'est pas linéaire, mais ressem-
rent. Ces enfants auront desfidifltés la demande de ses parents ou sur déle plutbt a une succession de phases,
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et enfans, selon leurs places légitime k.

d'étapes juxtaposeées les unes aux autrasoir a traverser leurs propreikbu- saires, les pertes indispensables, les
Ce sont le plus souvent des événemernces émotionnelles, parvenant parfoiglifficultés de vie précédentes peu ou mal
(externes ou internes) qui viennent madifficilement & mettre en mots ce qui lesésolues, les fragilités personnelles ne
difier son cours, I'ébranler plus ou moingrouble, & reconnaitre et nommer leurgermettront pas a la famille de trouver
fortement, I'amenant a traverser des péialaises, leurs besoins propres. Il fales voies de dégagement et ce sera la
riodes de turbulence, voire de véritabledra souvent beaucoup de temps a cherise, le blocage, les conflits...

crises, en alternance avec des périodesn pour intégrer les pertes inévitablegypjectifs

plus tranquilles. La famille est un sysaccepter ge qui ne peut &rchangéet . . .

R . N ; C A Dans ces transitions délicates, ces im-
teme vivant ou la recherche de satisfachanger ce qui doit I'étre. Il sera donc . o .
. on R . o . . passes relationnelles, la médiation fami-
tion d'intéréts communs et individueld'autant plus dffcile d'accueillir et d'in- . ) ;

. . S . . Il?le peut devenir un mode d'interven-
interagissent en permanence occasiotégrer les perceptions, les sentiments

nant des trottements inévitables entre les positions dférentes des autres... tﬁr(;n. rapide et éicace. Elle va permet-

les membres. Chez les adultes, ces événements de vie L , :
L. - . . . —de mettre a jour les malaises et les dif-
Les périodes de déséquilibre viennentiennent souvent toucher profondément _ =
) . A . o ficultés pour les uns et les autres, de
dire que certaines fagons de se compdeur role, leur place, leur identité, la dy- . .
N . . sortir de la confusion;
ter, d'étre les uns avec les autres, ne somamique du couple... lls viennent bous- X )
plus adaptées et qu'il faut en changeculer leurs attentes, leurs visions des & chacun de parler de son ressentl, ses
Des réajustements dans la communicahoses, du monde. De plus, lorsque la 2€NteS, Ses peurs, ses besoins..., d'ex-
tion, les relations, les définitions de rodétresse personnelle augmente, il de-Primer des émotions fortes dans un ca-
les, de places, de frontiéres, de réglesient plus dificile d'étre sufisamment  dre sufisamment gontenant;
seront alors indispensables pour permeditentif aux besoins dérenciés des en- — de faciliter les échanges entre tous
tre a chacun d'évoluer selon ses besoifents. Par rapport a ceux-ci, selon les dans le respect des #ifences, obli-
personnels et a I'ensemble familial deirconstances, les parents peuvent segeant chaque personne a écouter et
garder sa cohésion interne. sentir démunis, impuissants ou coupa- tenir compte de l'autre;

Les problémes familiaux et conjugaules, ce qui n‘aide pas non plus aux dé-ge rééquilibrer le gouvoir entre

ne sont pas uniquement liés aux étap@ggements nécessaires. Lorsque lagdultes et enfants, selon leurs places
de changements naturels dans la vfé‘age émotive est 'fr_és forte, la tenta- |ggitimes, en prenant en compte les be-
d'une famille comme I'arrivée du premiefon pour I'adulte d'utilisesans s'enren-  soing des uns et des autres;

enfant, l'adolescence puis éépart> du  dre compte le plus souvent, fenfant pour ... <jiorer le climat en famille en re-
grand ou celui a la retraite d'un paren@river a ses fins ou satisfaire son PrO- ‘herchant un bien-étre §sént pour

; Ari iti re besoin est augmentée. De son coté . .
Bien que ces périodes de transmole ¢ Ig' . chacun, par la satisfaction de ses be-
soient connues, il est @iile pour une '€nfant peut, de lui-méme, prendre sur

: oL tdiie i la dét la sdtdnce d soins essentiels;
famille de pressentir I'événement quiui 1a détresse ou la sdudnce d'un pa- d ter | herche d
viendra plus particuliérement la fragili-rént au detriment de la satisfaction d& € SUStC' eria rect_ e(;c € des moyens
ser et comment cela se traduira. DareS Propres besoins. Les défis serontCONCrELS pour SOTlr des Impasses.
certaines familles, telle ou telle transidonc nombreux pour mettre en action leBien évidemment, la meédiation ne peut
tion passera quasiment inapercue aloffiangements etameénagements nécessainir a bout de tous les enjeux des si-
que dans d'autres telle transitiomoge €S- tuations particulierement douloureuses,

male> sera un écueil qui générera unke risque alors pour I'enfant, dans ceglle ne remplace pas une approche the-
crise grave et profonde. Leurs capacitésansitions dificiles, est que ses malai-fapeutique, par exemple. Mais elle-per
de flexibilité, d'adaptabilité, la solidité ses, ses soucis, occasionnés par la trdAet aux familles de construire ensem-
de leurs fondations, seront mises &ition a vivre, ne soient ni entendus, MP'€ €s ?ména_gements et les change-
I'épreuve pour maintenir ou retrouvesufisamment pris en compte par ses prdl€Nts Necessaires pour retrouver un cer
I'équilibre. La famille peut aussi avoir &ches. La plupart du temps, il n'y aura [§8in €quilibre, une dynamique de vie; et
faire face et a traverser des situations aucune volonté délibérée ou pleine conginsi a I'enfant de poursuivre son déve-
des événements de vie particuliremestence de la part des adultes qui prefPPpement. Les services indépendants de
stressantsAinsi, la perte d'un emploi, nent habituellement soin de lui, mais ced€diation familiale sont le plus souvent
la mort d'un proche, une maladie gravderniers sont souvent eux-mémes &€ Veéritables lieux de soutien aux fa-
ou des relations intgénérationnelles bousculés émotionnellement qu'ils petﬁ“”es-

trés conflictuelles seront autant d'événerent devenir provisoirement, comme les

ments dificiles a gérerrisquant de fra- parents du divorce», inattentifs, indis- B. L'«approche mediation

gilis,er Ia'llcohésion d'une famille etpoAnibIes, vqire insensibles ou parfoigyg méme, le recours & I'esprit et aux
vulnérabiliser davantage tel ou tel memméme @abusifs confondant leurs pro- techniques de médiation, le plus en

bre. pres besoins et ceux de I'enfant. amont possible des @igultés, par des
Lorsque la crise s'amplifie et perdureParfois, lors de ces périodes de déséqumtervenants socio-éducatifs améne une
les adultes et les enfants impliqués voribre familial, les confrontations néces+ésolution positive des dérends fami-
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liaux. En encourageant les parents, lepi'un service spécialisé de la protectiota protection des mineurs, il est partie
proches de l'enfant, a trouver par euwde I'enfance intervient dans la familleprenante dans les décisions a prendre, il
mémes des issues a leursfidifltés, autoritairement ou non. Parfois, le pladevient un tiers impliqué; ce qui est tout
cette approche originale évite que desement de I'enfant dans une famille d'a fait contradictoire avec le concept de
situations familiales se dégradent et pré&ueil ou une institution a été nécessaimmédiation. C'est pourquoi, afin d'éviter
vient I'apparition de probléemes plus grapour garantir sa protection. Ici le risquaoute confusion avec la pratique profes-
ves chez l'enfant. potentiel est devenu un risque avéré, raionnelle impartiale et indépendante des
Lorsqu'un enfant traverse une situatioR€ré socialement par un trouble, unservices de médiation, nous employons
de vie qui le perturbe, il va le manifes€onduite déviante, un retard de déveloge terme approche médiation pour

ter diféremment selon le contexte, maipement... qualifier cette pratique spécifique en
aussi suivant sa maturité, son caractérdans ces services, tous les intervenan§otection de I'enfance.

sa vulnérabilité. Certains pourront metsociaux ont alors pour mission esserzhamps d'intervention

tre spontanément des mots sur ce qui léelle d'assurer la protection des enfantgg type d'intervention est particuliére-
trouble et solliciter ainsi ouvertementout en visant a responsabiliser au mieupent adapté a toutes les situations de
une aide appropriée. D'autres traduironés parents. Quelquefois, ce sont cegnflits plus ou moins ouverts. Il peut
leur malaise par des comportements imderniers qui ont eux-mémes sollicité |'in's'agir de conflits entre parents séparés,
habituels, parfois ditiles a décoder par tervention d'un service éducatif & domignire parents et grands-parents, parents
leurs proches : repli, passivité, mutismeile ou le placement temporaire de leug; amille d'accueil, parents et adoles-
ou hostilité, agressivité... ou encore pagnfant, se sentant dépassés face a Ught ou de conflits dans des familles re-
des conduites régressives, des passag#siation qui les inquiéte ou qu'ils neconstruites. L'enfant, dans ces situations
a l'acte ou des troubles somatiquegeuvent plus contréle€es équipes éla- it dans |'insécurité’,|a pedes tensions '
Drautres, enfin, présenteront des conduborent ainsi de véritables projets d'aidgermanentes avec toutes les conduites
tes arisques plus graves : tendances saiix familles. Leurs actions Slexercen‘},ymptomatiques habituelles dans ce
cidaires, dépendances aux toxiques, agant aupres des adultes, que des enfaRinre de situation de fagon plus ou
tes de délinquance... Leurs réactions seux-mémes directement. Dans tous lgsioins grave pour son développement.
ront souvent comparables, selon I'age,das, les professionnels garderont tout 4t processus habituel de la médiation
celles des enfants du divare» décrites long de leur action une mission permagyec ses diérentes étapes pourra per
precédemment. L'impact émotif et psynente d'évaluation et de controle. lls onfettre aux protagonistes de confronter
chologique sera d'autant plus fort que ceinsi a rendre compte régulierement aug;rs points de vue et d'arriver par eux-
év{anement stressant succéde[a_é d'auteegorités compétentes (administrativemames a des ententes négociées, déga-
événements traumatiques anterieurs n@u judiciaires) de 'évolution de la situageant ainsi I'enfant d'uncenflit de
résolus. Ces manifestations, ces troublé®n, du maintien ou non du préjudice Joyauté> insoutenable.

seront autant de demandes d'aide que leshfant. Conflits ouverts le plus souvent, mais

proches de 'enfant devront décoder poeg specialistes de I'enfance en dangaiussi antagonismes ou oppositions laten-
pouvoir répondre a ses besoins réels ogyils sojent éducateurs, assistants Sges entre intéréts personnels djents.
cultés. ciaux ou psychologues sont par leurginsi, lorsqu'un parent (ou des parents)
Sil'appel a l'aide n'est pas entendu oufginctions souvent dans I'entre-deux de'occupe insdisamment de ses enfants,
la réponse est instifante ou relations interpersonnelles figiles. En trop préoccupé par d'autres soucis ou
inappropriée, le trouble, le malaisepereffet, ce sont ces intervenantsndisponible psychologiquement, il n'y
siste et c'est le comportement qui alerfgsychosociaux qui contribuent aux réa pas forcément conflit, mais tout sem-
son entourage ou les services sociaugulations nécessaires dans les tensiopf se passer comme s'il était impossi-
Le risque potentiel est devenu un risquigitrafamiliales, comme dans les rapportle de satisfaire & la fois les besoins de
avéreé, repérable, objectivable. De mémge |a famille a I'école, aux services dgenfant et ceux du ou des parents. Dans
certains parents, démunis ou dépassésins, aux oganismes sociaux, parces situations, lanégociation sur inté-
face a des situations qu'ils ne peuverxemple. réts», utilisée par l'intervenant social,
plus controler ou géreadopteront des pe potre point de vue et selon notre praPermettra d'examiner avec le ou les adul-
attitudes particulierement nefastes ef, expérience, ces thfents acteurs de tes concernés les fiifentes options per
inacceptables envers l'enfant. MomeﬁgSl protection de I'enfance, formés a I'egnettant de satisfaire a la fois leurs pro-
tanément ou de fagon plus continue, ilg;jt et 3 |a pratique de la médiation fapres besoins ainsi que ceux de l'enfant.
emploieront des comportements deyjjigle, peuvent tirer dcacement parti Conflits ouverts ou latents, rivalités,
maltraitance en négligeant gravemenjs cette méthode diintervention, tout eantagonismes, oppositions...; familles
leur enfant ou en le malmenant activesoinyant d'assurer leur mandat de prantactes, familles recomposées, parent
ment. tection (évaluation, contréle). Néan-seul, familles d'accueil, grands-parents,
Contexte d'intervention moins, dans ce contexte d'autorité, léamilles élagies...; en fait, toutes les si-
Le plus souvent, la situation de I'enfanprofessionnel n'agira pas comme médidguations familiales problématiques, par
est devenue si perturbée et perturbaniieur cay en étant mandaté pour garantiimpossibilité de faire coexister des rea-
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lités psychologiques diérentes et les de cette approche restreint I'intrusion dda médiation familiale, au sein de la
besoins des uns et des autres, peuvesgrvices sociaux dans la vie privée daséme structure, ne garantissent ni l'exer
bénéficier de I'approche médiationfamilles au strict nécessaire, en limitantice et la déontologie de la médiation,
Celle-ci permet méme d'avancer pas las interventions a des objectifs précigji I'application de l'intégralité des mis-
pas dans des situations particulieremengalistes, accessibles, mesurables. El#ons de protection de I'enfance. Ici, le
critiques et peu malléables habituelleeblige les professionnels a une pluprofessionnel est investi d'un réle de
ment (fonctionnements familiaux rigi-grande lisibilité dans leurs actions. Ell@arant des décisions a prendre concer
des). contribue ainsi a éviter la stigmatisatiomant la protection des mineurs. Il a des
Méthodologie ou I mstrgneptahsaﬂop dg f:e,rtalnes farmperg’qfs a re§pe,cter quant a la n?ture
, . . . ... _Mmilles déja bien vulnérabilisées par lales dificultés a résoudre. Il peut étre
L'esprit et les techniques de médiation. - . PN S .
. . vie et si sensiblesau regard des appelé atémoigner en justice. Il devient
offrent aux intervenants sociaux une pra- . b . Y .
. L . S autres» Elle n'ofre pas la guérison, maisun tiers impliqué alors que le médiateur
tique originale complémentaire a leurs N P . o A . X
. . replace pas a pas des éléments impae doit d'étre un tiers neutre quant a la
autres compétences professmnnelleg . ) S R
. fx b . i ants pour que les parents puissent mainature des décisions a prendre. De plus,
celles-ci sont déja bien diversifiées. Ilﬁ . N . . . . .
. o . Tenir leurs rdles et continuer ensemblkaction du service de protection s'impose
savent évaluer la dangerosité des snug,-, . L . N .
. . A s écrire leur histoire sans que celle-ci soi I'intervenant comme aux familles, alors
tions familiales et en contréler I'évolu-

. - 4 surtout celle des services sociaux.  que la médiation doit s'exercer dans un
tion. lls utilisent beaucoup I'écoute et Ié

soutien individuel (tant auprés des adul" €xemple d'qaproche médiationen contexte libre et volontaire.
tes que des jeunes).étayage paren- Service de protection de I'enfance est iRinsi, la seule alternative possible a la
tal, ils savent intervenir entre deux perlUstré emAnnexe 3. complémentarité d'intervention de deux

sonnes en se faisant adroitement l'inteMédiation familiale en protection de  Services (protection et médiation) est que

préte, le porte-parole de I'un ou l'autrd'enfance : quels défis ? se développent au sein des services pu-

Certains conduisent des groupes de ppy pratique de médiation familiale enbIICS et privés de protection de Fenfance

role entre pairs, assurent l'animation dgrotection de I'enfance cherche ses pg-e S pra::ques,dprofessmnn|elles de type
groupes d'enfants a travers des activitgsntialités, ses contours et ses Iimite%aggrocl € dm? |at|(1n E).ar 35 ?cte;urs
précises, mais ils manquent d'outils Spgyes initiatives et des pratiques singuliéf-a e’ 'e'f'a pe ect“?nl, © .fn tance
cifiques pour travailler dans les conflit§es se sont développées au fil des aQ”;:e_S spegl |qu§ror|1_e? a lespri e"law'(t
persistants, encadrer les confrontationsses. Bon nombre de médiateurs famico M dues "Ie mediation, sans quil sol
interpersonnelles indispensables, assjjaux qualifiés continuent, apres leurl- oo dU1is agissent en tant que me-
rer la prise en compte simultanée d'int&pecialisation, tout ou partie de leur exeplateu.rs.' _ )

réts divegents. Il devient alors di€ile  cice professionnel antérieur d'éducateu’ "€ bibliographie est également propo-
de maintenir I'équidistance entre deggsistant social, psychologue. Ces as€e ernnexe 4.

personnes en conflit, de sortir des imggrs du champ social ont bien comprig, 1

passes relationnelles, des positions copntérat d'une approche qui favorise con- nnexe

tradictoires, et de sfefcer a garantir ¢ratement I'implication directe, lalLes atouts de la médiation en potec-
conjointement la protection d'un jeungesponsabilisation des intéressés, maien de l'enfance (récapitulatif)

ainsi que le pouvoir concret de décisioge demandent comment s'engager daptilisation de 'esprit et des techniques
de ses parents. une nouvelle pratique professionnelle age médiation contribue plus spécifique-
L'utilisation du processus de médiatiorsein de leur institution, en respectant gent 3 -

en s'adaptant & des contextes d'interveferfois le cadre, 'éthique, la déontologie permettre concrétement de passer d'un
tion avec mandat et,a deg S|tuat||ons sode I_a médiation, et_leurs rr'nssmns et obli- systéme d'accusation & un systéme
vent complexes necessitera d'avancgations de protection de l'enfance. Com- de collaboration, et ainsi diminuer le
par touches successives. Les gains ofrent assurer la confidentialité des risque de blocag'e ou d'escalade entre
tenus seront parfois petits, mais l'espriéchanges, la totale impartialité et indé- les familles et les services sociaux:
dans lequel se feront les avancées copendance de l'intervenant alors qu'on est ’
tribuera a préserver au mieux les placegmunéré par la société pour garantir [a rechercher de facon opérationnelle
légitimes de chacun. Il fifra concréte- protection des enfants et tenu de rendre@Vec les parents la fagon dont ils peu-
ment & des parents les moyens de réusmpte de nos actions ? vent protéger au mieux et par eux-me-
sir & maintenir ou restaurer leurs comeorsqu'il y a possibilité d'engager une MeS le développement de Ieur,enfant,
pétences parentales et garantira & I'efirédiation en service indépendant en 2Ugmentant ainsi leurs compétences
fant son besoin de continuer d'&tre prqsaralléle a intervention d'un service de Parentales. Préserver ou restaurer
tégé par eux. protection de I'enfance public ou prive, 2UPres des enfants une légitime auto-
En assignant une implication si directées champs professionnels respectifs 'lt€ de leurs parents;

aux parents, le cadre de la médiatiosont bien garantis. Mais les pratiques restaurer les liens familiaux, le main-
redéfinit aussi celle du professionnel gprofessionnelles qui se réclameraient atien de la structuration interne des fa-
les limites de son pouvoit utilisation l|a fois de la protection de I'enfance et de milles et de leur cohésion, en respec-
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tant leur diversité. Privilégier ainsi unemais ces derniers ne s'adressent pasBasoins du pée :

aApproche familiale de§ ﬂ.i:fl'.ﬂtés plu- parole si ce n'est pour s'agresser verbajonsieur reproche a la mére de ne pas

t6t qu'une approche individuelle;  lement. s'étre davantage manifestée durant tous
- proposer une démarche pédagogiqudléanmoins, alors que Myléne a 15 anges mois. Pour lui Myléne est mieux

en ce sens qu'elle permet une plusn conflit important éclate entre elle ethez Iui, mais doit reprendre contact

grande clarification des problémes &a mére. Celle-ci, inquiéte des fréqueravec sa mere.

résoudre et des objectifs & attemdre{;ltlogs (IJIe ss fllled(copaln qe 2|6 ans |n<|'=10_565 besoins sont les suivants -

une t,ransparence du processus avi, de la c ut(::' e ses résultats scolai- que la discorde entre Myléne et sa

ses étapes, une expérimentation des, cherche a lui mettre des limites. mére s'apaise:

nouvelles fagcons de se comporter ledlyléne réagit en menagant de fuguer der l'esti ’ (] . q

uns avec les autres et un modéle deaniquée, la mére fait appel au pafn  ~ Eﬂaﬁ‘er- estime et fa conhance de

résolution de conflit & renouveler silde calmer les esprits et de la remettre unY'€"€:

y alieu; peu sur le droit chemin, les parents dé= que les choix de Mylene quant aux
- proposer aux intervenants sociaux d'@ident avec |e.Ur fille que cette derniére m(?da“te_s de r?pnse de liens avec sa

nouvelles facons de penser et diagif@ quelques jours chez son pére. Dansmere solent pris en compte.

en complément de leurs autres savoiles faits, installée chez lui, Mylene ex-Besoins de Myléne :

faire. Favoriser une plus grande lisiPfime le olesw dy feStdL? pere de_pose Myléne expliquera qu'elle a eu beaucoup

bilit¢ des actions et limiter au strictune requéte aupres du juge aur@as de colére contre sa mére qui jugeait son

nécessaire l'intrusion des professiorfamiliales et la mere porte plainte congopain sans le connaitre et qui lui a dit

nels dans la sphére privée; tre le pere pour non-représentation d'eRye «Jégager chez son @b». Mainte-
- avancer pas a pas dans des Situatio{@t- nant elle est bien chez son pére mais la
complexes ou rigides; Ayant pris contact individuellement aveccolére contre sa mére étant apaisée, cette

- participer & une diminution de la du-Ie service de mégliation, lls décident d't_ertlerniére lui manque ai_nsi que sa demi-

rée d'intervention globale des Suivi%Epfendre_ la demarche eny associasbeur de 5 ans. Elle dit beaucoup souf-
en «nilieu ouvers, par une structura- .ylene. qui ne voit plus sa mere depuigrir de la mésentente entre ses parents
tion du temps dférente des actions SIXMOIS. de.puis qu'glle est ,tO.Ute petit?. Son be-
habituelles. Cette intervention peut’Fre etape .‘|dent|f|cat|on de la situa- §0|n essentiel es.td alllfaurs.qu ils af.rlvent

d'ailleurs étre menée avec d'autres tjlon-Probleme> ase parlerElle ajoute : d'ailleurs sils

pes d'actions, en paralléle ou succebes deux parents souhaitent une reprige€taient mieux entendus cela ne se se-

sivement, selon les situations: de contact entre Myléne et sa mére. fait pas passé comme cela, ils

. sme & . HA : m'auraient disputée tous les deux, sans
- augmenter I'dicience des placements2°™ €tape : décodage des besoins : ISP .
famille d' il institutionLes rencontres individuelles avec chaqueJe pate vivie chez mon per». Elle
e?‘ ami 'e't accute|_ Olf en institution Le parent ont permis de mettre & 'ousfe sent préte a rencontrer sa mere poui
€ a}en e.V' er cer,alns, ] ﬁ pb . ,p_ il J reparler de tout cela.
- prévenir la dégradation et |aleurs besoins réciproques quiils ont va-

chronicisation des situations. Permetidés lors de leur premiere rencontre>S L'.:esoms sont donc les suivants :
— meilleure entente entre ses parents;

tre ainsi de poursuivre en aide con<0MmMune. _ -
tractuelle certains suivis, et éviter leuAvec l'accord des deux parents, Myléne restaurer la relation avec sa mere et

udiciarisation» arencontré également la médiatrice afin sa petite soeur;
de mettre a jour ses propres besoins. — étre assurée que son pére va bien.
Annexe 2 Besoins de la mée : Une rencontre mére-fille a permis a cha-
Médiation familiale en service indé- Madame s'est sentie humiliée de latoucune d'exprimer sa sdtdnce, ses bles-
pendant : I'exemple de Myléne nure des événements. Elle dit avoir esures, mais aussi se sentir rassurée sur

Les parents de Myléne se sont sépar88Y€ a p!u;ieurs reprises de parler a samour réciproque. Elles ont envisagé
alors qu'elle avait 4 androis ans ont flIJe au telephone,’ par SMS, sans sud.es c,ondltlons de reprise du lien, la mere
été nécessaires pour que le divorce s&ES: Elle se sent découragée. Ses besomsreclama,nt.pas la re&dengg de Myléne
prononcé, a lissue d'une longue bataill®ONt les suivants : contre le désir de cette dernlgre, ne vou-
judiciaire. — ne pas étre tenue pour totalement refant surtout pas prendre le risque d'une
Depuis le divorce, des procédures se ponsable de la rupture de relation aveouvelle rupture.

succéderont durant des années a propoyyléne; Fmeétape : recheche etliste d'options
de Myléne, sa résidence, les droits de €tre entendue par Myléne dans la souvec appui du pére, c'est lors de la ren-

visite, la contribution financiére... L'en- france gu'a provoqué son départ;  contre entre Myléne et sa mére que plu-
fant «circule» entre ses parents, selon- reprendre confiance progressivemergieurs options seront envisagées puis

des modalités gtassiques : résidence  dans la relation mere-fille; discutées :
chez sa mére, un week-end sur deux etretrouver son sentiment de compé- réinstallation d'un rythme de visites
la moitié des vacances chez son pere,tence de mére. réguliéres au domicile maternel;
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— souplesse totale laissée a Mylene dbans les faits. Myléne s'est installée chedes blessures relationnelles anciennes et
rythme des visites; son pére, demandant a ce dernier de rasicore récentes. Néanmoins, ils se sont
_ souplesse laissée & Myléne, mais avigy wvrg avec IU|.AMonS|eur e @ doncel?gages a sfefcer d eviter t‘out propos
un minimum de deux visites mensuel€N9ageé une _requet(_e devant _Ie_Juge atmegat_|fou b'less_antlun su_rlautre devant
affaires familiales afin de solliciter uneleur fille, d'avoir une attitude respec-
oo £ ) i modification de la résidence de Mylénetueuse I'un envers l'autre et de commu-
4 . etape : discussion et accords De son c6té, Madame ... portait plaint@iquer un minimum lorsque nécessaire.
retenus A i ' . . s .

pour non-représentation d'enfant.  par ajlleurs, s'il leur a été possible de

Lors de la rencontre entre les parentgne rupture totale de liens mére-filles'entendre sur la résidence habituelle de
I'option retenue entre Myléne et sa mérgest installée depuis cette date, les phlyléne et sur les modalités de reprise
est validée par le pere en y ajoutant lgnts ne pouvant pas du tout communi'un lien régulier avec sa mére, ils n‘ont
précision de son accord préalable. Lgyer entre eux. pas abordé les responsabilités financié-

mere est beaucoup plus détendue apres, o ge |g possibilité d'entreprendr&s & 'égard de leur fille, laissant ce point
I'entrevue avec safille. Les deux parents ,dlatlon, les parentS ont accep&"apprec|at|on du mag|strat et aux bons

les (option retenue).

3 X - ~Une mé
sont soulagés de cette issue positive. de tenter par ce biais de dénouer la oins de leurs Conseils.

Un échange s'ensuit entre les deux pasation. Ils ont souhaité que Myléne soif Vesoul le... Signature du pére Signa-
rents sur les conditions d'un véritablejirectement associée & cette démarchtire de la mére

apaisement de la relation parentale, dg+. semble des rencontres a permis de

mandé expressément par Mylene. llggcqqer les besoins de chacun, d.abc%\nnexe 3

sont tous deux sensibles au besoin §¢ yans un premier temps & une rencorApproche médiation en service de
leur fille, conscients que leurs batailleg e on présence de la médiatrice entysrotection de 'enfance : I'exemple de
incessantes sont destructrices pour e”ﬁ/lyléne et sa maman puis, dans un s&écile

dI€f1éo, 8 ans, et Jules, 5 ans, vivent avec

logue direct, d'une confiance retrouvé lylene chez elle, pour aboutir enfin ders deux parents. A la maison, il y a
' Pélaboration des ententes suivantes eliissi Cécile I'aing :
ussi Cécile l'ainée, 12 ans, qui est la

et de la coopération. lls décident alorg, parents : ? ' a A
du minimum pour rassurer Myléne et . tera domiciliée ch fille d'un precedent mariage de Ma-
ouvrir un chemin d'apaisement. - Mylene restera domiciliee chez sorjame. Cécile a vécu la séparation de ses

. _ papa qui aura donc sa résidence haljarents alors qu'elle avait deux ans; c'est
La médiation se termine par une entre- ye|le, Elle maintiendra un lien régu{a maman qui a quitté le domicile des
vue commune de tous. Mylene installée jigy avec sa maman deux week-endgrands-parents paternels ot le couple vi-
entre ses parents les écoute lui expliquerpar mois, a convenir entre la mamanait avec Cécile. Cette derniére reste a
le cheminement et les décisions. La et |4 fille en concertation avec sona chage des grands-parents pendant
jeune f[IIe est radieuse de se sentir ainsi papa. plusieurs années, le pére s'étant éloigné
entouree. - Pour les petites et grandes vacanceggographiquement et ne cherchant pas
5°me étape :Accords parentaux aucune régle ne sera imposée &maintenir des liens réguliers avec sa
Un document rédigé par la médiatrice, Myléne, les parents lui laissant la posfille. Quant a la mere, elle se marie un
approuvé par les parents, est remis a cessibilité de poursuivre les week-endgin plus tard. Elle cherchera, ayant un
derniers aprés qu'ils 'aient signé. Il sera Ou de faire des séjours plus longs atnilieu de vie plus stable, a récupérer
transmis par les intéressés au juge auxdomicile maternel en accord avec seg€cile. Ce sera une grandatte» avec
affaires familiales pour homologation du deux parents. les grands-parents, par lintermédiaire
changement de résidencdicitlle de - Dans tous les cas, le papa sera inforn€ Procedures judiciaires. Elle finira par
Myléne, et au procureur par l'intermé- au moins une semaine avant du weefRPtenir gain de cause alors que Cécile a
diaire du service pénal. end concerné ou des dates de séjoRrans.-

au domicile maternel par Myléne,Actuellement sa mére et son beau-pére
mais aussi par la maman qui s'assge plaignent beaucoup de Cécile (ab-
Accords parentaux rera ainsi que l'information a bien étéence d'hygiéne, mensonges, vols do-
Entre Madame ... et Monsieur ..., pa- transmise. mestiques, désinvestissement sco-
rents de Mylene née le betobre 1990 - Pour tous les séjours, week-ends oire...). Pour eux, elle commence a dé-
Le " mai 2005, un conflit important autres visites de Myléne chez la mal€indre négativement sur |Ie§ autres en-
éclatait entre Myléne et sa mére chez Man, le papa assurera le trajet aller é@lmts et ils sollicitent de I'aide aupres
laquelle elle résidait habituellement. Sur l& maman celui du retour d'une assistante sociale.

cet incident, Myléne est partie chez sohes parents de Myléne ont aussi été in-e contexte d'éducation est trés autori-
pere en accord avec la mére qui pensditrmés du besoin essentiel de leur fill¢aire, culpabilisant; les exigences paren-
qu'un séjour court au domicile du peré savoir qu'ils €entendent mieswxmais tales sont fortes. Cécile est souvent pu-
apaiserait les esprits. cela est encore bienfidfile compte tenu nie. Néanmoins, elle continue d'aller

Médiatrice : Michéle Savourey
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assez régulierement chez ses grands-gaa demande du couple était qu'on les se sentir suffisante sur le plan sco-
rents paternels. Elle est enfdiftilté aide a €hangew Cécile dontils avaient laire;
majeure face a une meére qui ne sait pagaucoup a se plaindre. — conserver un lien d'importance avec

lui manifester son &ction et un beau- Cette tranche d'intervention est donc ses grands-parents paternels;
pere distant. Les attentes face a ceti@ntrée sur Cécile, mais hors de sa pré-ayoir une place égalitaire au sein de

jeune de 12 ans sont disproportionné&gnce durant les discussions. la fratrie:
par rapport a son age et a ses capacitggne « s . A _
Elle doit en permanence assumer de etape : décodage des besoins  _ atre considérée comme une enfant de

nombreuses tAches ménageremrter Une premiére rencontre avec la mére et 12 ans : droit a un espace de vie per
l'exemple et surveiller ses petits fréres|€ beau-pere a permis d'une part, de met-sonnel, pouvoir établir des relations
Cécile ne se plaint jamais et donne tol'® a jour sous leurs plaintes leurs be- avec des pairs de son choix, droit a
jours raison a sa mere. Elle est persuS0Ins insatisfaits (ainsi que ceux de la une part d'insouciance et a I'erreur
dée que c'est elle qui n'est jamais assB¥re dans larelation a safille) et, d'autrgme gtape : echerche et liste d'options

gentille. Par contre, elle se plaint tre®art, d'échanger avec eux sur les besoi he deuxieéme rencontre avec les adul-
fréquemment de maux de ventre qui I'orff€ C€Cile & partir de leurs propres-pe

: ' : 4 es de la famille a permis d'élaborer des
conduite récemment en service de p(g_eptlons et de I'évaluation préalable eft P

. L . \ options avec lesparents dans difé-
P : Ao i : fectuée en équipef( ci-apres). . . . N .
diatrie pour un bilanApres investiga- quipef ci-apres) rents domaines afin de contribuer & amé-

tion, cette équipe médicale, inquiétdesoins du couple : liorer la situation
pour Cécile, dirigera la famille, avec son- établir un équilibre entre les trois en
accord et celui des autorités administra- fants;

tives, vers un service éducatif contrac-
tuel.

1/ placement de Cécile en internat édu-
catif;

re_s_pect par Ce_CJIe d('es cp\n3|gnes faz'/ placement de Cécile en famille d'ac-
miliales en matiere d'hygiéne, de ta-

Cécile a déja vécu plusieurs transitions ches ménageéres, etc.; cu§|l, o . .
familiales douloureuses : la séparation yespect des biens des autres membr%élnscrlptlon de Ceécile en internat sco-
de ses parents, puis I'abandon du péreq |5 famille par Cécile (vols): aire a la semaine;

la rupture avec ses grands-parents pa- Lo ' S~ 4/ clarification et précision des taches
ternels, la reconstruction d'une nouvelle pouvoir faire confiance a Cécile (men-

songe et influence sur les jeunes) ménageéres confiées a Cécile ainsi que
famille... Sa mére et son beau-pére ont 9 J )

. <cifi de | N des régles d'hygiene minimales;
i : ' i soins spécifiques de la mér: L. )
d_es attltL'Jdgs éducatives rigides ave(‘:ALﬁ’ﬁ p qA 5/ apport aux parents et a Cécile (voire
niveau d'exigence sans rapport avec I'agese sentir et étre reconnue commg .« jas enfants) d'une aide éducative

et les capacités de Cécile. On peut dire «bonne més»; concréte, par deux intervenantsféif

que cette préadolescente subit a la fois gtre la seule référenceicfelle d'auto- rents:

de la négligence tctive, des abus psy- ité pour Cécile (cf. role des grands~, . . ,
chologiques ou émotifs, et éducatifs. parents paternels): 6/mise en place d'un soutien psycholo-

Ai . o . . gique pour Cécile;
Pour le mom(int, Cécile Se”?b'e expn_ pouvoir étre fiere de son ainée pour, . - PN .
mer son mal-étre par de petits troubles |40 elle elle a multiplié les fefits en /inscription de Cécile a une aide aux

. devoirs;
du comportement (en tout cas NOMmMeEs, o e son retour chez elle (pietreS

comme tels par sa mere et son beau-pere} g iats scolaires); 8/ inscription de Cécile dans une acti-
et un début de somatisation qui l'ont con- é{ité de loisir de son choix;

- PEN o — étre soutenue par Cécile dans les t

duite en pédiatrie. Si rien ne change P -~ -

. ) . R ! 4 & 9/ possibilité pour Cécile de pouvoir in-
cette jeune risque de continuer a traduire ches menageres. P P P

en maux physiques ce quelle ne ped€s besoins psychologiques et éducatit§!er ses amies & la maison et d'avoir la
verbaliser en mots ! Cécile présente défe Cécile avaient été repérés lors du bRErMISSIoN daller chez elles.

des dificultés dans la construction ddan psychologique et au cours de rerd*™ étape : discussion et accords

son identité. Elle manque de confiancgontres préalables du référent éducatietenus

en elle, d'estime d'elle-méme, de coh&Vec cette jeune. A cette étape, ils soptexamen des diérentes options par le
sion interne... repris pour étre entendus par lg®« coyple et la vérification en regard des
1¢® étape  identification rents> etintegres dans le processus. - gifférents besoins (adultes et Cécile) mis
de la ssituation-probléme Besoins de Cécile : a jour qui doivent étre simultanément

. . _ @ idéré i atisfaits, a permis auyparents de re-
Cette famille est donc suivie par un-sef étre considérée en famille comme uneé p P

vice de protection de I'enfance (mandat personne aimable; tenir les options suivantes :

contractuel) suite & un signalement de €tre aimee par sa mére et en recevdlf clarification et précision des taches
l'équipe de pédiatrie, inquiete du con- d€S preuves concretes; ménageéres confiées a Cécile ainsi que
texte de vie et d'éducation dans lequel étre valorisée par lesfefts quelle des régles d’hygiene minimales;
évoluait Cécile. La famille a accepté ce déploie pour seconder sa meére dar apport aux parents et a Cécile (voire
type d'aide. les taches ménageéres; a tous les enfants) d'une aide éducative
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Cette premiere tranche d'interventio TR
ne résoudra pas toutes les filtultés

concrete, par deux intervenantsf@if - D. BonduNouvelles pratiques de mé- D. Lambert & L. Berubel,a média-

rents; diation sociale Editions sociales fran- tion familiale «tape par étapeCCH
3/mise en place d'un soutien psycholos@ises, 1998. Quebec, 2000.

gique pour Cécile; -A. Bruel,Un avenir pour la paternité, - M. Laroque & M.Théault,Notre en-

4/ inscription de Cécile a une aide audyros, 1998. fant d'abod. Le divoce et la média-
devoirs. - Cario & coll., La médiation pénale, tion familiale,Albin Michel, 1994.

5eme étape : résumé d'ententes L'Harmattan, 1997. - J.-L. LascouxPratique de la média-
Cette premiére tranche dintervention nes. Cirillo,La famille maltraitantedi-  on: une méthode alternative de réso-
résoudra pas toutes lesfitifiltés de tions sociales francaises, 2000. lution des conflitsESF editeur2004.

Cécile, ni ne satisfera tous ses besoins|jectif. « a famille malgré tout, | Luarent-Boyer & coll.La médiation
mais le fait que l'intervenant social aibanoramiéue,sw o5 Seuil 1996, familiale, Bayard Editions, 1993.

choisi de travailler dans un esprit de _ L .- J. Lévesqueyiéthodologie de la mé-

médiation et selon un processus de ng-Collectif, <.a mediatiow, Non-vio- diation familiale Edition EDISEM —
" . . S JenceActualités 1993. N

gociation raisonnée (puisqu'il n'y avaif Eres, 1998.

pas dans la rencontre de personnes e@ollectif,Les ecompositions familia-

conflit) a permis certaines avancées, tol#s, Nathan, 1993. - Marc E.,L'école de Palolo, Retz,

en s'assurant de la collaboration de la ; Hai ; 1984.

mére et du beau-pére. Ces adultes se Sﬂéatrdscggillrem\(]'alc_gks) \ggg;s petits ca- _ Marirjo et FortierLa nouvelle famille,
sentis écoutés, compris. lls ne se sont T Stanké, 1991.

pas sentis accusés, avec le risque de d&: Cyrulnik Un meveilleux malheur oo de 1a Justice,Quel doit
velopper des mécanismes de défen§¥lile Jacob, 1999. pour quelles familles, actes du collo-
encore plus rigides, voire un rejet plus J. Dahan,La médiation familiale, que du 4 mai 2000, Paris, La Documen-
manifeste de Cécile. Cette enfant n'a pg&ssentialis- Morisset, 1996. tation Francaise, 2001.

non p!_us ete d_wecter_nent pf|se a p,arlyc_ Denis,La médiation et le conflit - Minuchin et al..,Travailler avec les
dans lintervention puisque cestle réfey, o, famille Eres, 2001. familles démunie€ESF éditeyr2000.
rent psychologique qui a intégré et sou- . . o
tenu ses besoins spécifiques [a noterCollectif, «Médiations familiales : - J. Morineaul 'esprit de la médiation
d'ailleurs, que la démarche aurait pu éti@uels enjeux, Dialogug n° 170, Erés, Eres, 1998.

conduite de fagon similaire par un réfé2006. - G Neyrand,L'enfant face a la sépa-
rent éducatif, utilisant ce type d'appro= j.L. Dherse, D.H. Minguett/éthique ration des pagnts Syros, 1994.

che]. L'entente reste verbale, mais l'inoy e chaosPresses de la Renaissance,E. Paris,Les enfants de l'awr Les
tervenant et lesparents> feront le point 19gg. Editions de 'Homme, 1985.
régulierement pour vérifier |fefctivité

des changements et envisager de nou' DO Quand les pants se sépa- - D. Picard|-analyse des systemey-
velles avancées. rent, Seuil, 1988. ros, 1992.
- A. Etchegoyenl e temps desespon- - M. Savoureyen collaboration avec

Annexe 4 sables Julliard, 1993. P. BrissonRe-créer les liens familiayix

. ) - D. Everstine. & L.Des gens en crise, Chronique Sociale (France), Les Pres-
Bibliographie EPI. 1993, ses de I'Université Laval (Québec), juin

i i . . . 2002.
- Alary & coll., Les familles en transi- _ 3 Faget_a médiation : essai de poli- 00 )
tion, Gaétan Morin, 1999. tique pénaleEres, 1997. - M. Savourey «Protéger les enfants
- A. Babu & coll.. La médiation fami- . . par la médiation familiale, Forum des
! - Gabel & coll., Les bientraitances, °

liale, regads coisés et perspectives,ic rus 2000 sauvegardes, n° 19, septembre 2002.
Erés, 1997. ’ - M. Savourey«_orsque la médiation

- R. Fischer & Ury/., Comment réus- familiale est odonnéey dans dossier

- B. Bastard &/oneche C.Le divoce _. o )
sir une negociationseuil, 1982. «Divorce : La place du tiess, Journal

autrement : la médiation familialSy-

ros, 1990. - G HofnungLa mediationPUF, coll.  des psychologues, n° 221, octobre
i

- M. Beger, L'enfant et la souffrance Que sais-je ?, 1995. 2004.

de la séparationDunod, 1997. - Houzel & coll., Les enjeux de la - C. Seron & J.JWittezaele,Aide ou

- J.-P Bonafé-SchmittLa médiation. Parentalité,Eres, 1999. contrdle De Boeck Université, 1991.

une justice douceSyros, 1994, - I. Kimbemg, Sewices axés sur la fa- - J.-F Six,Les médiateursEditions Le

- Bonafé-Schmitt, Dahan, SalzerMille, Eres 1996 Cavalier Bleu, 2003.

Souquet,Vouche, Les médiations, la - F. Kourilsky-Belliard, Du désir un - J.-F Six et Mussaudv., Médiation

médiation Erés, 1999. plaisir de changeDunod, 1995. Seuil, 2002.
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T Pour mieux assurer la prévention et contribuer
a une coordination renforcée des dispositifs

- E. Teyber Les enfants et le divog - J.-L. Viaux., L'enfant et le couple en
La Presse Québec, 1987. crise Dunod, 1997.

- I. Théry, Le démariageOdile Jacob, .
2001.

- S. Vanistendael & Lecomtd,e bon-

heur est toujours possihlBayard,

2000.

Protection de l'enfance
et de 'adolescence :
Encyclopédie pratique

L es éditionaVeka : une approche globale et pluridisciplinaire de la prote@ion
de I'enfance

Pour mieux assurer la prévention et contribuer & une coordination renforcfe des
dispositifs mis en ceuvre, les éditioneka ont congu le guideP«otection de
I'enfance et de I'adolescence : Encyclopédie pratigietualisé tous les troig

mois, ce guide traite de I'évolution des problématiques de votre seuieta-

vers d'analyses synthétiques, d'initiatives originales et d'exemples concrds.

Découvrez gratuitement pendant 15 jours

la premiere encyclopédie pratique dédiée a la protection de I'enfance

Sous la direction scientifique dean-Pierre Rosenczveig
Sous la coordination éditoriale de Carol Bizouarn et Cécile Lalumiére
Pour bénéficier des 15 jours de consultation gratuite, apped800e46 77 3gappel gratuit depuis un poste fixe)

Re-créer le liens familiaux Re-crior
Médiation familiale - Soutien alap arentalité o D

Medhaime o feden i i it

de Michele Savouey-Alezra
La médiation permet de résoudre des tensions et des crises. Cette démafaine deee PP
permet de mobiliser les @i#frents acteurs dansdéntification de leurs besoinset dans la
recherche personnellede nouveaux positionnements. ! c
Cet ouvrage présente les besoins de I'enfant et montre les applications possibles de la
tion familiale. Il décrit & l'aide &xemplesdiversifiés le processus de médiation appliqué
différentes situations familiales. Il fournit de=péres éthiquesll précise degnjeux et des
perspectivesde la médiation familiale, du soutien a la parentalité.
«...Il est heueux qu'une médiatrice expose le sens de la médiation, son contenu,adendént, ses étapes, s
chances, atouts et difficultés; qu’elle le fasse avec exigence @oiadtré... Parier sur I'8& humain constitue I'es
sence méme de cet ouvrage... il do# &tipuis elu...» M. SassierUnion nationale des associations familiales (Fran
«Je suis econnaissant aux auteurs de la justesse et de lgédigr leur démonstration et de la trés grande valeu
descriptif clinique du mcessus de médiationd:-J Andrieux,Association de Sauvegarde de I'enfance et de I'add
cence (France).
Rens. : Editions clnique sociale, wwahroniquesociale.com; ISBN : 2-7637-7897-6; 2002; 192 pages; 16,88.eur
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